
十、旅游·会展

（一）综　述

２０１２年，全区旅游、宾馆、会展业
实现营业总收入８８．１６亿元，比上年
增长７．３％；宾馆、旅行社共缴纳税金

１．３９亿元，比上年增长４．２５％。宾
馆、旅行社接待中外游客１７６．２９万人
次；宾馆客房平均出租率６５．７１％，星
级宾馆平均房价６８１．０３元（实际售出
价格平均值）；举办各类会展３１０３场
次，接待参展人数１２６．６６万人次，营
业收入２．０１亿元，比上年下降４％。

至年底，全区有星级旅游饭店２０家。

其中，白金五星级１家，五星级饭店４
家，四星级饭店７家，三星级饭店４
家，二星级饭店４家。客房６０５５间，

床位８９１１张。社会旅馆７６家，客房

４５９６间、床位６２５１张。旅行社１１７
家，其中出境组团旅行社１３家，一般
旅行社１０４家。外地驻区旅行社１６
家。区旅游局年初召开全行业安全
生产工作会议，制订并下发《静安区
旅游行业２０１２年安全生产工作计
划》，与企业签订《安全生产责任书》，

年中结合“清剿火患”战役，开展消防
及安全生产检查，组织延安饭店、上
海陕西商务酒店开展全员消防培训

和消防疏散演练，指导上海锦沧文华
大酒店接受市重点行业消防安全联

合检查，结合宣传贯彻新版《上海市
安全生产条例》，开展旅游行业安全
培训。加强旅行社交通车辆、食品卫
生、旅游项目安全和服务质量监管，

组织旅行社经理参加旅游安全培训。

针对节假日市场，专项抽查宾馆、旅
馆、旅行社，以及景区的交通、食品、

消防、治安、物价等重点岗位和设施，

加强黄金周旅游统计和预报工作，及
时处理游客投诉。

年内，区内９家旅行社１７名专职
导游参加第二届全国导游大赛上海

地区选拔赛，区旅游局获优秀组织
奖。开展旅行社审批与 Ａ级评定，新
审批设立旅行社９家，新增３Ａ级旅
行社５家，新增４Ａ 级旅行社２家。

至年底 Ａ级旅行社共有１１家，其中

５Ａ级２家、４Ａ 级３家、３Ａ 级６家。

推进旅游饭店星级评定与复核，上海
宏安瑞士大酒店获评五星级旅游饭

店，年内完成１７家星级旅游饭店评定
性复核。推进旅游业信息化建设，区
旅游局官方网站（ｈｔｔｐ：／／ｔｏｕｒｉｓｍ．ｊｉｎ－
ｇａｎ．ｇｏｖ．ｃｎ）正式改版上线；完成区内

３１家旅游饭店公共区域无线局域网
（ＷＬＡＮ）建设。

年内，区旅游局开展对四季酒
店、上海宏安瑞士大酒店、上海展览
中心重点用能单位能耗监控；开展延
安饭店、陕西商务酒店、吉臣酒店能
源审计；指导上海波特曼丽嘉酒店、

中凯豪生酒店创建银叶级绿色旅游

饭店；做好美丽园龙都大酒店、瑞泰
静安酒店节能政策兑现初审；鼓励国
际贵都大饭店推行合同能源管理以

及锦沧文华大酒店等５家旅游企业进
行节能技术改造。

区旅游局在全行业下发《静安区
旅游行业服务倡议书》，召开政风行
风监督员座谈，制订并实施旅行社市
场整治专项治理方案，开展旅行社规

范经营行为自查行动，开展旅游市场
重点环节检查，完成第十次文明指数
测评及全国文明城区复评工作。

全年举办２０１２年上海旅游节静
安金秋都市游开幕式、第七届都市咖
啡文化节、上海人家弄堂风情游、江
宁社区彩车游、第九届名山名水名景
名镇名城风情展示、异域文化风情展
示等系列活动，并首次推出静安都市
之旅环线观光游活动。以纪念中共
二大召开９０周年、中共二大会址纪念
馆建馆１０周年等活动为契机，拓展
“红色旅游，工业旅游，文化旅游，社区
旅游，购物旅游”五大旅游产品。完善
江浙沪地区旅游宣传推荐联动机制，

加强与崇明、启东、吴江、宜昌夷陵、安
阳、张家界等友好城区及对口支援地
区合作交流，组织区域内旅游企业先
后参加河南、江苏、甘肃、浙江、湖北、

安徽、贵州等省市旅游推介和节庆活
动；与西藏日喀则市萨迦县、陕西省延
安市签署旅游合作备忘录。组织旅游
企业参展２０１２年国内旅游交易会、

２０１２年中国国际旅游商品博览会。
（张毓颖）

（二）旅游活动

【２０１２静安崇明启东喜迎新春旅游进
社区活动】　１月７日，区旅游局联手
崇明县旅游局和江苏省启东市旅游

局，开展“区域联手迎新春，欢乐健康
送真情”———２０１２静安崇明启东喜迎
新春旅游进社区活动。崇明启东两
地农副产品和海鲜供应商、旅游企业



与区文史馆、中共二大会址纪念馆、

上海云峰大饭店、上海强生旅游公
司、中国旅行社总社（上海）有限公
司、上海新大陆旅行社、区旅游咨询
中心等单位在石二街道新福康里小

区，通过旅游常识普及、旅游展板宣
传、经典线路推介、特色旅游介绍、春
节美食展示、农副产品展销、文明旅
游宣传、现场咨询服务等形式开展迎
春为民服务。 （张毓颖）

　　９月１７日，乌克兰表演舞蹈团的演员们在静安公园体验弄堂游戏活动
（区旅游局　供稿）

【“中国西北游出发在兰州”旅游推介
活动】　于３月２９日在上海宾馆上海
厅举办。活动由兰州市人民政府主
办，兰州市旅游局承办。通过多媒体
演示、展板展示、发送宣传品、专业队
伍载歌载舞等宣传推介形式，加强兰
州旅游推介。区旅游局及部分旅行
社负责人出席活动。区内上海国旅等
旅行社与兰州当地旅行社合作签约。

（张毓颖）

【安阳市三“阳”开泰旅游推介系列活
动】　于４月２３—２４日在延安饭店举
办。活动重点宣传安阳市情和旅游
发展情况，近７０家沪上旅行社负责人
及媒体记者与会。２４日上午，“安阳
旅游进社区”活动在静安寺街道举
办，社区居民近百人参加活动，市人
大代表柏万青应邀参加，并在现场约
定出行时间，与社区居民同游安阳。

同日晚上，“安阳旅游走进白领”活动

在延安饭店举行，区内近百位商务楼
宇白领参加活动，上海静安“白领驿
家”同安阳市旅游局就加强旅游合作
签订协议。 （张毓颖）

【“走进三峡，爱上宜昌”旅游产品推
介会】　于６月１８—２１日在上海宾馆
举办。该会由市旅游局、湖北省旅游
局共同主办，区旅游局、闵行区旅游
局和宜昌市旅游局承办，夷陵区旅游
局协办，以“走进三峡，爱上宜昌”为
主题。推出“爱上宜昌”高铁三日游、

四日游等精品旅游线路，共吸引上海

１８０家旅行社１２家主流媒体与会。
（张毓颖）

【区旅游行业代表团赴萨迦县考察】

６月１８—２６日，区旅游行业代表团考
察西藏日喀则市萨迦县。６月２１日，
萨迦县人民政府与区旅游局签订旅游

业发展合作协议。代表团到萨迦县萨
迦镇中心小学开展捐助活动，马勒别
墅酒店、上海波特曼丽嘉酒店、上海优
途国旅、上海天天国旅、强生国旅、益
欣国旅、天马国旅、大新华运通国旅等
企业为学生送去书包、文具、书籍、食
品及爱心捐款。 （张毓颖）

【２０１２秋季静安国际购物嘉年华、静
安金秋都市游】　９月１６日晚，２０１２
秋季静安国际购物嘉年华、静安金秋
都市游在静安宾馆大草坪开幕。开

幕式以“美好静安，悦享生活”为主题，

以全新的创作理念和完美的艺术体

现来展示国际静安风采。２０１２上海
旅游节静安金秋都市游近２０项活动
历时一个月，围绕“美好静安，悦享生
活”主题，整合商业、文化、社区等综合
资源，体现“现代与传统相融，经典与
时尚相拥”的静安特征，推进“商业街
区、旅游景区、创意园区、居民社区”四
区联动、“旅游节、购物节”双节联袂，
打造“欢乐畅购游、风味美食游、和谐
社区游、风情健康游”四大板块，集中
展示静安区旅游新风采。旅游节期
间，全区星级宾馆、旅行社、旅游景点、

休闲街等共接待中外游客１２５万人
次，比上年同期增长１３．６％；营业收
入 达 ９ 亿 元，比 上 年 同 期 增 长

１５．４％；宾馆客房出租率７０％，比上
年同期增长７．６％。 （张毓颖）
（参见第１２５页【２０１２春季、秋季静安
国际购物嘉年华活动】）

【第九届名山名水名城名镇名景风情
展示活动】　９月１６—１７日，在静安
寺广场举办。１６日，启东专场以“江
风海韵，休闲启东”为主题，江苏省启
东市旅游局携多家旅游企业和景区

景点为市民朋友带来启东旅游资源

介绍和特产展销。当日下午，区委书
记龚德庆等区四套班子领导视察

２０１２上海旅游节静安金秋都市游风
情展示活动并了解启东旅游推介情

况。１７日，新昌专场以“新昌大佛，心
中的佛”为主题，浙江省新昌县第二
次参加风情展示活动。 （张毓颖）

【异域文化风情展示活动】　９月１７
日，２０１２上海旅游节静安金秋都市游
异域文化风情展示活动在静安寺广场

举行。法国阿尔萨斯地区格德坦姆乡
村音乐和民族舞蹈团以及乌克兰表演

舞蹈团倾情献艺，静安区居民不出国
门，感受异国民族风情。 （张毓颖）

【“上海人家”及上海弄堂风情游首发
活动】　９月１７日，２０１２上海旅游节
静安金秋都市游“上海人家”及上海
弄堂风情游首发活动举行。来自法
国阿尔萨斯地区格德坦姆乡村音乐

和民族舞蹈团以及乌克兰表演舞蹈
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团演员们体验上海弄堂游戏和上海

民俗民风。９月１６日至１０月６日静
安金秋都市游期间，静安区５个街道

１０条特色里弄及５０户“上海人家”接
待家庭，迎接来自世界各地游客做一
天“上海人”。 （张毓颖）

【第七届都市咖啡文化节】　９月１８
日，２０１２上海旅游节静安金秋都市
游———第七届都市咖啡文化节开幕式
在梅龙镇广场中庭举行，为期７天咖
啡文化节暨第十一届国际百瑞斯塔

（咖啡师）竞赛拉开帷幕。在辅以咖啡
嘉年华、咖啡达人秀大众同乐等活动
同时，举办调酒师文化及鸡尾酒文化
展示、传统调酒表演、花式调酒表演
等。经上海旅游节组织委员会评审，
“都市咖啡文化节”活动被评为２０１２
年上海旅游节优秀组织奖。 （张毓颖）

【静安都市之旅环线观光游班车开
通】　９月１９日，２０１２上海旅游节静
安金秋都市游静安都市观光环线游

启动仪式在中共二大会址纪念馆馆

前广场举行。静安都市之旅环线观
光游将静安区内的红色旅游景点、创
意园区、商业广场等串联形成环线观
光游的路线，到１０月１９日持续开通
一个月，每日三班，环线观光车在区
内主要红色旅游景点、各大商业广
场、创意园区、部分社区停靠，市民免
费乘坐。活动期间共接待都市白领、

社区老人、学校师生等２７７２名游客。

每天首班车的每位乘客均得到由活

动主办方准备的各式小礼品，参观并
集满６处红色经典场馆纪念戳的游客
也可兑换礼品，活动期间共发放礼品
约２０００份。 （张毓颖）

【２０１２吴江旅游推介活动在静安寺广
场举行】　１１月１３日，“江南何处好，

乐居在吴江”———２０１２吴江旅游推介
活动在静安寺广场举行。江苏省吴
江市旅游局组织静思园、格林乡村公
园、东恒盛国际大酒店、同里湖大饭
店等景点和星级酒店与上海市民进

行近距离旅游推介。 （张毓颖）

【静安区新增２家４Ａ级旅行社】　１１
月１８日，经上海市旅行社等级划分与

评定委员会评审及公示，上海仲盛国
际旅行社有限公司、上海职工国际旅
行社有限公司被评定为４Ａ级旅行社。

全区４Ａ级旅行社增至３家。
（张毓颖）

（三）宾　馆

【上海希尔顿酒店开展助老关爱活动】

２月１４日，上海希尔顿酒店新上任总
经理格德·克瑙斯特带领各部门负责
人在江宁路街道乐龄家园，开展助老
关爱行活动，并慰问江宁路社区两户
特困家庭。酒店旨在秉承希尔顿集团
蓝色能量企业文化，坚持酒店价值观，

为社会献爱心。 （张毓颖）

【上海锦沧文华大酒店举办“心晴环
保”心理知识培训活动】　２月２３日，
区旅游局和上海锦沧文华大酒店举

办“心晴环保”心理知识培训活动。

培训邀请上海交通大学附属瑞金医

院临床心理科林国珍教授担任主讲

嘉宾。区内十余家旅游饭店人力资
源部负责人以及锦沧文华大酒店部

分员工参加培训。培训旨在帮助旅
游饭店员工了解心理健康重要性，以
健康心态面对和解决生活及工作上

各种压力。 （张毓颖）

【上海波特曼丽嘉酒店开展“丽嘉助
餐日”助老系列公益活动】　２月２８
日，上海波特曼丽嘉酒店新任总经理
荣乔恩带领多名员工在南京西路联

华乐龄家园开展“丽嘉助餐日”助老
系列公益活动。酒店厨师长亲自烹
调特色菜肴，荣乔恩亲自为老人打
菜，并送到每位老人手上。通过南西
社区金钥匙服务业发展中心牵线搭

桥，上海波特曼丽嘉酒店决定从２０１２
年起为南西联华乐龄家园４０余位老
人提供每季度一次加餐服务。

（张毓颖）

【上海国际贵都大饭店青年厨师参加
名厨公益盛宴】　３月６—７日，上海
国际贵都大饭店西餐厅厨师王宇俍

由上海市衡山（集团）团委推荐，受邀
参加由全球顶级精品酒店联盟罗莱

夏朵（Ｒｅｌａｉｓ＆Ｃｈ·ｔｅａｕｘ）和其上海唯
一会员酒店绅公馆联合主办，上海市
青年联合会，沪港青年交流促进会合
作参与的“汇聚力量，让爱流动”２０１２
上海罗莱夏朵名厨公益盛宴。公益
盛宴在上海展览中心举行，来自世界
各地的罗莱夏朵名厨与上海餐饮行

业青年岗位能手、服务明星在活动中
通力合作，参与服务、筹备的工作人
员平均年龄不足２８岁。 （张毓颖）

【上海希尔顿酒店举行善款捐赠仪
式】　３月１３日，上海希尔顿酒店举
行“慈善小火车”项目善款捐赠仪式，

将２０１１年“慈善小火车”活动筹到的
善款资助“初升的太阳”慈善项目以
及静安区阳光之家。酒店已连续１５
年致力于社会慈善事业。 （张毓颖）

【“丽嘉英语”走进南阳实验幼儿园】

３月２５日，由上海波特曼丽思卡尔顿
酒店发起并组织的公益活动“丽嘉英
语”走进静安区南阳实验幼儿园，教
师由酒店行政部、销售部、餐饮部、厨
房部人员组成，与该园中班孩子们进
行面对面英语交流。 （张毓颖）

【上海波特曼丽嘉酒店开展“丽嘉林”

认养一周年庆祝活动】　４月２０日，

上海波特曼丽嘉酒店在延中绿地静

安段举办该活动，酒店社区公益活动
“服务助你成功”合作伙伴逸夫职业
技术学校学生们参与活动。活动期
间，为酒店各部门代表颁发“丽嘉林”

认养证书并进行“丽嘉林”揭牌仪式。
（张毓颖）

【２０１２年上海世界旅游资源博览会】

于５月１０—１３日在上海展览中心举
办。博览会为业内旅行社及公司买
家和众多旅游爱好者展示来自世界

各地丰富旅游资源，结合市场背景，

深化度假婚礼游、奢华体验游、周年
蜜月游、医疗养生游、户外探险游、豪
华购物游等多元化主题旅游。主办
方首创“Ｂ２Ｂ 上海旅游交易会”和
“Ｂ２Ｃ环球旅游嘉年华”两个品牌，打
造集“买家会晤”“商贸洽谈”“品牌建
设”“媒体曝光”“现场交易”等功能为
一体式整合营销平台。 （张毓颖）
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【上海波特曼丽嘉酒店开展“西藏爱
心盒”公益活动】　６月１日，上海波
特曼丽嘉酒店开展“西藏爱心盒”活
动，酒店员工筹集２２０个爱心盒，６０
个书包和６０套文具，随区旅游行业代
表团送到萨迦县小朋友手中。该活
动是酒店与其社区公益活动“服务助
你成功”合作伙伴逸夫职业技术学校
共同合作项目。 （张毓颖）

【２０１２中国葡萄酒挑战赛】　７月２０
日，第三届中国葡萄酒挑战赛在希尔
顿酒店落下帷幕，举行颁奖典礼及慈
善晚宴。活动现场颁布大赛评选出
的金牌、银牌、铜牌佳酿，并在拍卖环
节筹集善款人民币１００万元。筹款通
过中国慈福行动机构资助 Ｗ２Ｗ（饮
水思源机构）为中国四川贫困区修建
水井。赛 事 由 上 海 希 尔 顿 酒 店、

Ｂｒｏｗｎａｎｄ　Ｃｏ．ｌｔｄ联合主办，意大利、
澳大利亚与新西兰出品的葡萄酒共

摘得１１枚金牌中的４枚，１７枚银牌
中的１３枚。 （张毓颖）

【上海国际贵都大饭店展示“克勒文
化”】　８月３１日，首期“克勒门的下
午茶”文化沙龙活动在上海国际贵都
大饭店贵都轩行政酒廊举行，老、中、

小克勒（英文ｃｏｌｏｕｒ或ｃｌａｓｓ译音，在
上海话中原指有点年纪、见过世面、
有文化层次和注重生活品质的绅士）

海派名流共同品味老上海“克勒文
化”。“克勒门”由著名作曲家陈钢领
衔，是集视觉、听觉、味觉、嗅觉为一
体的下午茶茶宴。其中“华梦———静
安文化畅谈”“诗梦———中秋朗诵会”
“云梦———中秋朗诵会”和“戏梦———

京剧在上海”的活动，吸引表演艺术
家秦怡、画家谢稚柳、作家陈丹燕、陈
村等沪上名人参加。 （张毓颖）

【上海宏安瑞士大酒店获世界旅游大
奖“中国最佳商务酒店”称号】　１０月

１８日，第十九届世界旅游大奖亚太区
颁奖晚宴在新加坡举行。世界旅游
协会（ＷＴＡ）再度为上海宏安瑞士大
酒店颁发世界旅游大奖，这是酒店连
续第三年获得“中国最佳商务酒店
（Ｃｈｉｎａ’ｓ　Ｌｅａｄｉｎｇ　Ｂｕｓｉｎｅｓｓ　Ｈｏｔｅｌ）”大
奖。 （张毓颖）

（参见第１４２页【宏安瑞士大酒店获批
为五星级旅游饭店】）

【贵都下午茶结缘“旗袍”演绎文化】

１１月５日，上海国际贵都大饭店与
“克勒门”老艺术家们联手举行以“旗
袍”为主题的下午茶茶宴。贵都总经
理嵇东明以茶宴上采用红茶大吉岭

与旗袍的渊源为开篇，衡山集团旗下
姐妹酒店 ＶＩＰ服务接待小姐身着各
自酒店 ＶＩＰ接待“制服”，表演旗袍
秀。上海非物质文化遗产中心主任、

旗袍研究专家高春明、著名作家淳
子、旗袍沙龙创始人汪薇玉等交流发
言。 （张毓颖）

（四）会　展

【２０１２年上海对口支援地区特色商品

迎春博览会】　于１月５日在上海展
览中心开幕。来自对口地区的千余
种名优特商品，与上海市民“零距离
接触”。该博览会展区面积比上一届
有大幅增加，建筑面积６７８９平方米，

使用面积 ５９５０ 平方米，其中特装

２８００平方米，标准展位１７６个。共分
主题展示区、特装展销区和标准展销
区３个展区，共展示展销名优特商品
千余种。 （张毓颖）

【张桂铭戏剧小品画展】　于５月１９
日开始在上海锦沧文华大酒店骥文

轩艺术展厅举办。展览为期３周。锦
沧文华大酒店总经理乔玛斯、上海新
闻出版局副局长祝君波、上海市政协
常委毛时安、艺术家谢春彦在开幕式
分别致词。 （张毓颖）

【刘德保红色主题收藏展】　５月２３
日，纪念毛泽东同志在延安文艺座谈
会上的讲话７０周年暨刘德保红色主
题收藏展在上海毛泽东故居举行。

展览展示刘德宝珍藏多年的报纸、油
画、书法等珍贵藏品。活动中，原上
海市人民委员会新闻出版处出版室

副主任、曾编著《斯大林》等书的欧阳
文彬女士，上海市文史馆馆员、上海
书法家协会顾问、著名书法篆刻家高

式熊等嘉宾为市民签名赠封。
（张毓颖）

【恒隆广场举办致品腕表珠宝秀】　５
月２４日，上海恒隆广场联合《世界时
装之苑ＥＬＬＥ》《睿士ＥＬＬＥＭＥＮ》《商
品评介ＴＡＲＧＥＴ》举办“恒隆致品腕
表珠宝秀”，模特展示新款腕表、２０１２
春夏新品珠宝、欧洲独立制表在内数
十件精品。包括宝诗龙、昆仑表、欧
洲坊、法兰穆勒、宇舶表、景福艺门、

御木本、豪雅表、沃尔图、真力时等

１０个腕表珠宝品牌参与活动。
（张毓颖）

【施华洛世奇水晶“璀璨之谜”艺术展】

　于７月１１日举行开幕式，７月１３—

１９日在上海展览中心举行。该展览
为上海首次举办融汇各个艺术门类

和时尚风格的创意大展，由晶光隧
道、闪烁迷宫、名人殿堂、灵感空间、时
尚之殿、摩登秀场、璀璨典藏、华丽体
验、Ｎｉｒｖａｎａ展厅等九大部分组成，通
过互动体验、尖端技术展示、前卫图
像呈现，再配合光影效果和动人故
事，展示施华洛世奇品牌１１７年来的
发展、工艺、文化。 （张毓颖）

【２０１２上海书展暨“书香中国”上海
周】　８月１５日，为期一周的２０１２上
海书展暨“书香中国”上海周在上海
展览中心开幕。《花好月圆———上海
名家花鸟画展》及由《四库全书》《汉译
世界学术名著丛书》《中国新文学大
系》以及《世纪书展中文库》４套图书
筑起９层高柱。４００多场活动陆续在
书展中登台。 （张毓颖）

【梅龙镇广场１５周年庆上演全国街舞
达人群英会】　８月１９日，梅龙镇广
场举办１５周年大庆，街舞达人群英会
活动由梅龙镇广场联手中国互动娱

乐领军企业盛大网络共同打造，分为
齐舞、Ｐｏｐｐｉｎ、Ｈｉｐｈｏｐ　３个舞种。韩
国ＳＭ 唱片公司众星御用舞蹈导师

ＢＯＯＧＡＬＯＯＫＩＮ 和 法 国 ＨＩＰＨＯＰ
大师ＮＩＡＫＯ出席。 （张毓颖）

【“海上花开”鲍莺画展】　于９月２５
日—１０月１８日在上海锦沧文华大酒
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店骥文轩艺术展厅开展。展出的３０
多幅画家近作，分为“海上遗韵”“风
花雪月”“万世永乐”３个系列。

（张毓颖）

【ＣＲＯＳＳＯＶＥＲＳＴＹＬＥ冬季致品风尚
展】　１２月２４日，“幸福静安、欢乐迎
新”———２０１２岁末迎新系列营销活动
之“恒隆广场冬季致品风尚展”在恒
隆广场中庭举办，恒隆广场精心组织
“恒隆广场冬季致品风尚展”和“恒隆
圣诞消费满额抽奖促销活动”两大活
动，并与国际潮流同步，联合《周末画
报》《大都市 Ｎｕｍéｒｏ》发起“冬季致品
风尚展”活动，携手众品牌共同打造
专属时尚城市精英的致品搭配风尚，

为高端顾客提供极致时尚的生活方

式。 （张毓颖）

【刘月美佛像画展在静安寺举行】　
１２月２６—２９日，刘月美居士“法相庄
严，慈悲人间”佛像画展假座静安寺
举办。画展共展出刘月美绘画的释
迦牟尼佛、观音菩萨、以及早年绘制的
十八罗汉等佛像珍藏版共５９幅精品。

（张毓颖）

（五）服务管理

【清剿火患联合检查】　１月１１—１２
日，区旅游局会同公安静安分局治安
支队、消防支队以及区安监局开展清
剿火患联合检查，走访蓝星商务酒
店、森南酒店、泛洋城市度假村、建工
迎宾楼、旺财旅店、７天连锁酒店延安
中路店６家旅游企业。２月１３日，区
旅游局组织区旅游行业安全检查志

愿者开展清剿火患联合检查。分别
走访宏安瑞士大酒店、美丽园龙都大
酒店、陕西商务酒店、吉臣酒店、银发
大酒店、良友饭店、海港宾馆、中凯豪
生酒店、朗格商务酒店９家旅游企业，

对火灾隐患和重大危险源排查治理

情况、消防设施设备（逃生通道、灭火
器、消防栓等）使用情况、从业人员安
全培训及持证上岗情况、食品安全管
理情况、应急预案及演练情况等进行
检查。２次检查情况总体良好。

（张毓颖）

【能源审计及能源计量培训】　３月２８
日，区旅游局组织区内１６家三星级以
上宾馆在上海美丽园龙都大酒店开

展能源统计专题培训。４月１３日，区
旅游局组织波特曼丽嘉酒店、四季酒
店等１１家旅游饭店参加由区质量技
监局主办的“能源计量企业联盟”成
立仪式暨能源计量宣传贯彻会。就
节能管理方式和软件平台操作，对各
联盟单位进行能源计量数据分析节

能培训。 （张毓颖）

【２０１２年上海旅游大课堂在静安区开
班授课】　７月２５日，由市旅游局主
办，区旅游局、市旅游行业协会、市旅
游培训中心共同承办的“２０１２年上海
旅游大课堂”在银发大酒店开讲，大课
堂以“旅行社Ａ级评定标准解析”为主
题，区内３０家旅行社负责人参加学习。

（张毓颖）

【第二届全国导游大赛静安区选拔
赛】　８月１３日，区旅游局在上海银
发大酒店举办第二届全国导游大赛

静安区选拔赛。区内９家旅行社１７
名优秀专职导游参加。上海目的地
旅行社华琳获英文组优胜奖，上海仲
盛旅行社张姣明获日文组优胜奖，上
海宇振国际旅行社熊熊和陆琦两名

选手获中文组优胜奖，４人代表区旅
游行业参加市旅游局组织的淘汰赛。

（张毓颖）

【２０１２年静安区旅游饭店行业职业技
能竞赛】　１１月２８日，由区旅游局、区
旅游协会主办，延安饭店协办的２０１２
年静安区旅游饭店行业职业技能竞赛

举行。共３０余家旅游饭店的４８名选
手参赛。经角逐，延安饭店董学伟、罗
婷，国际贵都大饭店陈勤妹分获高星
级及高档酒店组客房服务项目前３
名；云峰大饭店赵丹丹、王丽分获三星
级及以下酒店组客房服务项目前２
名；久悦商务酒店静安店徐玲、谢娣娥
分获社会旅馆组客房服务项目前２
名；延安饭店孟丹萍、张柠昕、锦沧文
华大酒店周剑分获高星级及高档酒店

组中餐服务项目前３名；云峰大饭店
宣凌云、王晓分获三星级及以下酒店
组中餐服务项目前２名；久悦商务酒

店静安店杨召远、黄媚媚分获社会旅
馆组中餐服务项目前２名；延安饭店
顾珍凤、波特曼丽嘉酒店王国涛、百乐
门联艺精品酒店梅姗分获高星级及高

档酒店组西餐服务项目前３名；国际
贵都大饭店徐晓虹、波特曼丽嘉酒店
洪伟威、波特曼丽嘉酒店刘莉分获高
星级及高档酒店组调酒项目前３名。

所有获奖选手将组成５支队伍代表静
安区参加全市竞赛。 （张毓颖）

【３家旅游饭店通过能源审计专家评
估】　１２月５日，区旅游局在吉臣酒店
召开旅游饭店能源审计专家评估会。

专家组对市节能减排中心有限公司承

担的静安区３家旅游饭店（上海延安
饭店、上海陕西商务酒店、吉臣酒店）

能源审计服务项目进行验收。专家组
根据上海市节能减排中心出具的《建
筑能源审计报告（送审稿）》对３家旅
游饭店的建筑概况、用能系统概况、主
要设备、建筑能源管理、建筑能耗以及
节能潜力进行分析和综合评价，一致
同意通过验收。 （张毓颖）

【上海波特曼丽嘉酒店通过银叶级绿
色旅游饭店创建验收】　１２月２６日，

上海波特曼丽嘉酒店通过银叶级绿色

旅游饭店创建工作评审验收。静安区
绿色旅游饭店总数已达到１４家，其中
金叶级１家，银叶级１３家。 （张毓颖）

【“上海弄堂风情游活动”获“２０１１年度
群众文化优秀活动项目”奖】　３月２１
日，静安区“上海弄堂风情游活动”获
“２０１１年度群众文化优秀活动项目”奖，

该奖是市旅游系统唯一一个获奖项目。

上海弄堂风情游活动是静安金秋都市

游的特色项目，此项活动源于１９９８年上
海旅游节静安区活动中的“学做一天上
海人”活动，经过多年运作，形成静安区

５个街道１０条特色里弄及５０户“世博
人家”接待家庭。２０１１年３月５０户“世
博人家”改名为“上海人家”，继续依托静
安区内丰富的名人、名弄、名居资源，以
蕴含浓郁海派文化的弄堂（社区）为媒
介，向各方游客演绎老上海石库门弄堂
风情。 （张毓颖）

（本栏目编辑　许以群
张左锋、周补铭）
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